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MODULO |
Descripcion para gerentes
de alto nivel

Propésito

in importar el tipo de organizacién —
empresa, autoridad de gobierno u
organizacion de la sociedad civil, lograr la
aceptacion de los gerentes de alto nivel
es una tareas critica para el éxito del trabajo en
alianza. Para la mayorfa de las organizaciones un
modelo de alianza tri-sectorial para la gestion
social o el desarrollo comunitario es una nueva
forma de trabajar. El temora lo desconocido y
las preocupaciones por la reputacion son
legitimas, al igual que la necesidad de saber el
nivel de recursos que se debe esperary los
beneficios anticipados.
Este mddulo contiene seis presentaciones
cortas disefiadas para responder estas dudas y
delinear la base conceptual de un modelo de
alianza para la gestién social. Las presentaciones
pueden ser accedidas en Powerpoint desde el
CD-Rom en la parte de atrds de este
documento. Se recomienda fuertemente que
estas transparencias sean adaptadas a las
necesidades de la audiencia especffica. Las
transparencias de las diferentes presentaciones
pueden también combinarse para disefiar un
mejor producto global.

El siguiente es el resumen de las
presentaciones:

Presentacion |

Descripcion de Business Partners for
Developmenty el Natural Resources
Cluster

Esta presentacién estd dirigida a aquellas
audiencias que deseen entender los origenes
de estos materiales de capacitacion y el
modelo de alianzas tri-sectoriales en las
industrias extractivas. Se describen el
programa de Business Partner for
Development y el trabajo del Natural
Resources Cluster.

Presentacion 2
Alianzas tri-sectoriales - La
Perspectiva de la empresa

Vista desde la perspectiva de la empresa, esta
presentacidn describe algunos de los
argumentos clave a favor de que las empresas
petroleras, gasiferas y mineras se involucren en
la gestion de temas sociales a través de un
acuerdo de alianza tri-sectorial. Se hacen
comparaciones con las alternativas a las
alianzas, su integracion con herramientas
convencionales de gestidn de proyectos y
cdmo trabaja en la préctica. Parte de este
material puede ser relevante a audiencias
gubernamentales o de la sociedad civil.
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Presentacion 3
Alianzas tri-sectoriales - La
Perspectiva de la sociedad civil

Esta presentacion ha sido adaptada de una
presentada a treinta Administradores de
Programa de las operaciones de campo de
CARE Internacional. Intenta responder algunas
de las preguntas generalmente realizadas por
organizaciones de la sociedad civil: jPor qué las
empresas buscan nuestra ayuda?; ;cdmo
podemos superar los miedos de involucrarnos
(especialmente el miedo a nuestra reputacion
dafiada)?; y jcudl es el papel apropiado de una
ONG o una organizacién de base en el
proceso de asociacion?.

Presentacion 4
Alianzas tri-sectoriales - La
Perspectiva del gobierno

El programa de Busines Partners for
Development promueve un modelo tri-
sectorial de alianza. El programa cree de que
se estd generando evidencia de que en las
circunstancias correctas ésta es una efectiva y
eficiente manera para que las empresas
petroleras, gasiferas y mineras gestionen los
temas sociales y contribuyan al desarrollo
sostenible. Esta presentacion estd dirigida
principalmente a autoridades del gobierno
local. Tanto técnicos como directores y
gerentes de departamentos de servicios
publicos — salud, educacion, bienestar familiar,
infraestructura, desarrollo agricola, etc.

El material necesitard ser adaptado para otro
tipo de gobierno (por ejemplo, reguladores y
agencias intergubernamentales de desarrollo).
En la presentacidn se cubren algunas de las

debilidades de la forma actual en las que las
empresas del sector extractivo gestionan
temas sociales:las contribuciones especiales
que puede hacer el gobierno a un acuerdo de
alianza y los beneficios de un enfoque de
alianza para las agencias gubernamentales.

Presentaciéon 5
Estudio de caso - Proyecto Minero
Sarshatali, India

Entre diciembre de 1999 y septiembre de
2000 un acuerdo de alianza tri-sectorial fue
negociado y empezd a funcionar entre ICML
(un operacion minera privada), en Bengala
Occidental, India; dos ONGs locales, lideres
comunitarios y varios departamentos de la
autoridad municipal. La alianza tratd temas
sociales incluyendo una linea de base para una
Evaluacién de Estilo deVida, restauracion de
ingresos, reasentamiento y construccion de
caminos. Esta presentacion resume el proceso
de formulacion de la alianza, los diferentes
roles de cada socio y el valor afiadido
generado por la alianza a favor de los intereses
de la empresa, las comunidades y el gobierno
local.

Presentacion 6
Resumen de los moédulos de
capacitacion

En esta presentacion se resumen los objetivos
de aprendizaje de los siete mddulos de
capacitacion y se presenta el concepto de
“mapa de ruta’ para guiar el proceso global
de asociacion.
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Presentacion |
Descripcion de Business
Partners for
Development y el
Natural Resources
Cluster
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Natural Resources Cluster
Business Partners for Development

Organizacion

* 4 redes internacionales (grupos o
“clusters”)

* Recursos naturales
= Agua y saneamiento
* Educacion y desarrollo juvenil

» Seguridad vial

* | red de diseminacion intergrupal
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Natural Resources Cluster

Organismos fundadores:
* Departamento para el Desarrollo Internacional
* Grupo del Banco Mundial

« Empresas privadas

9 empresas privadas (petroleras y mineras)

! proyectos “focales” petroleros y mineros

Secretariado — hospedado por CARE UK
International.

Natural Resources Cluster

Organismos fundadores:
* Departamento para el Desarrollo Internacional
* Grupo del Banco Mundial
« Empresas privadas
9 empresas privadas (petroleras y mineras)
! proyectos “focales” petroleros y mineros
Secretariado — hospedado por CARE UK

International.
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Miembros

Anglo American MNorsk Hydro

BP Amoco Phelps Dodge
P ) TR, -
CARE Internacional Placer Dome
Departamento para el

Desarrollo Internacional |
del Reino Unido Shell International

Ria Tinto

Integrated Coal Mining Grupo del Banco
Private Limited Mundial
International Council WMC Resources
for Mining and the

Envircenment (ICME)

Proyectos focales

SPDC, Niger Delta — Mejora de EIA

BPXC, Casanare — desarrollo regional

Uickal, Orissa — disputas locales

ICHMPL, West Bengal — mitigacién de impacto
KEM, Indonesia — clerre de minas

MINCA, Venezuela — salud, provision de agua y
mineria de pequefia escala

KCM, Zambia — empresas de pequefia escala
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Marco de trabajo

ERCY By rope
Drpgarrollo dal proyecto

INTERFALCE
PROYECTO.SOCIEDAD  Merilin
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Actividades

* Gestion de la alianza
* Evaluacion de riesgos. costos y beneficios
* Emparejamiento de socios
* Facilitacidn externa
* Mantenimiento de la alianza
* Talleres para compartir conocimientos
* Buena prictica
* Demostrando las ventajas para las empresas
* Diseminacion de las lecciones
« Sintesis de documentos de investigacian
* Estudio de casos
« Madulos y metodologia de capacitacion
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Presentacion 2

Alianzas tri-sectoriales

— La Perspectiva de la
empresa
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Alianzas tris gestion de temas

SOCENES & i ), gasifero y minero
Perspectiva empresarial

R ———

y

ok _5.-3-

bisin s Paronem e DesslopemisnT

El Contexto del “Desarrollo Social”

* Generalmente, los proyectos de desarrollo de recur:
naturales se situan én areas cnr.‘;-:r_r_—rlrnrlas par

* |nadecuada infraestructura social (salud, agua
saneamiento, Uransporte)

Altas tasas de mortalidad y morbilidad

Baja asistencia educativa

Gobierno local ineficiente y con escasos recursos
Migracidn interna sin control

Pocas oportunidades econbmicas

Asistencia descoordinada de ONGs y donantes .
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Globalizacion = una nueva realidad

La empresas se enfrentan a una nueva realidad
en el mundo (en desarrollo),

Los temas sociales afectan cada vez mas el
futuro de su negocio central.

Aquellas empresas que exitosamente
gestionen estos temas, desarrollarin una
ventaja competitiva. Aquellas que no lo hagan,
corren el riesgo de marginarse a si mismas

iQué hacen las empresas lideres!

* Los temas ambientales en las empresas han
sido resueltos principalmente con soluciones
concebidas Internamente:

« Control de polucidn
* Eficiencia de recursos

Los temas sociales son mis cadticos,
impredecibles y riesgosos. Las soluciones para
cumplir con los requerimientos, gestionar los
riesgos sociales y explotar oporfunidades no pueden
ser concebidas e implementadas por una sola

] E..lHII.I-I.'ll:".I:'L
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Requerimientos, riesgos y oportunidades

* Cumplimiento de reguerimientos
» Cumplirmento con o ionalidad de miLig
IMpacll en & CoOncess o pcuerdos finan
* Politicas de empresa y metas de dessmpefio
* Riesgos sociales
* introduccion de desigusidades en compEnsacion € iNgresos
« Agence de beneli vitihlet an Fegusnes i O AN s
* | ry mantener la "licencia social de operacion
« arantia de reputacidn local ¥ b:ll_lr_:-.'_ll
* Dportunidades
= Alineacion de estategias sociakes. ¥ Contribucion de

Eriancias, enire smpresas. _E'l.'_'lhlﬂ'l Ty
sociedad civil

Opciones para gestion de temas sociales

. Asumir todas las responsabilidades:
alto costo, bajo riesgo, oportunidades perdidas
L Asumir un minimo de responsabilidades:
- bajo costo, alto riesgo, oportunidades perdidas
3. Compartir responsabilidades entre
gobierno, empresa y sociedad civil;

- costos manejables, bajo riesgo, oportunidades
explotadas
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“Creemos gue el nuevo modelo de desarrollo
requerira que las empresas entren a conformar
alianzas con los involucrados para cumplir con
objetivos de sostenibilidad. Gobiernos anfitriones
y comunidades son socios obvios. Otros socios
pueden ser agencias de desarrollo. .. y
organizaciones no-gubernamentales .

Jjohn M. Willsan, CEQ, Placer Dome Inc. | 9599

“Ninguna organizacion tiene, por si sola,
todo el conocimiento, habilidodes o recursos
para resolver los complejos y entramados
broblemas del desarrollo sostenible. Cuando
sea posible, la Fundacién Shell se asociard
con otros grupos para apoyar a proyectos, y
priorizara iniciativas donde la alianza es el
elemento clave de un mecanismo de
ejecucion’.

Fundacidn Shell, 2000
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“Este es un nuevo territorio. Una nueva forma de
pensar que nos dice que como empresario no
puede hacerlo solo. 5i esta saliendo fuera del pais,
si estd entrando a un nuevo territorio, es mejor que
seas abierto o la sociedod local, es mejor que
tengas alianzas; es mejor que no vengas, pongas un
poco de dinero y creas que lo sabes todo; es mejor
gue entiendas que debes negociar de forma
integrada con el pais localmente y con el ambiente
en el que estds operando”™

[ames D Wollensan, Prasidenta, Banco Mundial,

Londres, Mowiembre 1998

Caracteristicas claves de las alianzas

» Colaboracion voluntaria

* Objetivos acordados mutualmente (comunes &
mdividuales)

« Compartir recursos y riesgos

* valor afadido a lo que cada parte pueda alcanzar
por sl sola

* Obligaciones reciprocas

* Incluyente, sensible y adaptable

+ Una plataforma para re-negociar roles en la
sociedad para alcanzar una distribucion méds efectiva
de recursos, responsabilidades, costos, riesgos y

beneficios
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;Por qué alianzas tri-sectoriales!?

« Todos los sectores * El goblierno ofrece:
afrecen: * Representacidn civica
* Recursos (laborales, B'S
financieras, IEFELG PO IMPUEEtos
equipamiento) * La empresa ofrece:
* Habilidades * Liderazgo y un espiritu
o F'::l.'l'-l WENCIAs CITHET €544 fal
* Mérodos de crabajo * Atencion al desempeiio
* Fondos & ingresos
* La sociedad civil ofrece:

« Conocimiento local

» Contactos Y redes

* Participacidn comunitaria y
autorpestitn

Gestion tradicional de temas sociales
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Enfoque de alianzas tri-sectoriales
para la gestion de temas sociales

= mativado por e

desarralls

LT T RS P i ]

Lahbgacatevin du i compala

Funcionalidad - jqué esta
realmente pasando aqui?

un tema de intérés comin

* Las partes iwalicradas desarrollan una confianza
mutua y aprenden a comprender sus motivaciones
subyacen
Las partes trabajan para satisfacer las necesidades
de las otras Ej. Trabajando mas alld de lo estipulado
en los Términos de Referencia
Lin alto nivel de interaccion y resolucion conjunta
de problemas
A os, habllidades y creatividad compartidos para

una distribucidn mas eficiente
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;Qué NO SON las alianzas?

« Mo son un “fin” en si mismas, sino un “medio
para un fin" - un mecanismo de cumplimiento

Mo son una forma de toma de decisiones por
comité, sino la dehnicion conjunta de “reglas

del juego

Tipos de alianzas

Compartiendo conocimiento
Consultiva

Dialogo

Consentimiento informado

Plan de trabajo compartido

Responsabilidad compartida
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Aplicaciones de alianzas

Interface Proyecto- Desarrollo del
Sociedad proyecto

* [nfragstructura operativa
* paploracidn

* Empleocs/icompras _

; « factibifidad

* Mitigacion del impacto social

! * consLruccion

Desarrollo integral de la

comunidad * operaciones
 sostenible = Suspansion

= Clerre
e politicas

* _lientesfinversionistas
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Presentacion 3

Alianzas tri-sectoriales

— La Perspectiva de la
sociedad civil
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Alianzas trisectoriales para la pestidn de temas

1 105 SECTOnes petroiero, ;,‘I.'l*.|1r.'-r':':l ¥ minero

Perspectiva de la sociedad civil

Bimdness Parmreer o (DessbosprmsnT

Sociedad civil

sindicatos de empleados
INstituclkones academicas

grupos religiosos

fundaciones y fondos de inversidon

la ¥ mediana smpresa
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El contexto de desarrollo

naturales se situan en areas caracterizads:

* Inadecuada infraestructura social (salud. agua
saneamiento, transporte)
» Altas tasas de mortalidad y morbilidad
* Baja asistencia educativa
ierno local ineficiente y con escasos recursos
* Mligracion mierna sn control
* Pocas oportunidades economicas

+ Asistencia de ONGs y donantes desco-ordinada

Gestionando temas sociales a través de
alianzas trisectoriales: roles emergentes

coordinacion estratégica,
de recursos, fortalecimiento
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Contribuciones singulares de las ONGs
y organizaciones de base

* El desarrollo de la comunidad es el “negocio
central”

 Conocimiento local

» Capacidad de movilizar la participacion de la
comunidad

* Atencion al mas vulnerable
* PFresencia en el largo plazo

" Herramientas Y merodos para HSE,EI.JI"EI' I-'E
relevancia al estilo de vida

Opciones para gestion de temas sociales

|. Asumir todas las responsabilidades:
alto costo, bajo riesgo, oportunidades perdidas
L. Asumir un minimo de responsabilidades:
- bajo costo, alto riesgo, oportunidades perdidas

3. Compartir responsabilidades entre
gobierno, empresa y sociedad civil;
- costos manejables, bajo riesgo, oportunidades
explotadas
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Superando temores, cont.-

= Coame OING & dene poder:

435 tienen atributos que las empresas
por ejemplo kabilidades y recursos
“modernos para gestonar s pemas sociales, una
imagen |'_';ul_1b|||:'_.| positiva

* Saben car los limites, por ejemplo en
adquisicion |'.|r Lierras, COMpensaciones y
MEasencamenoo

¢ La alianzas no necesitan durar pdra siempre

* La alianza no significa necesariamente la aprobacién
- " las practicas de la empresa

Papel de las ONGs en el proceso de
asociacion

* como informantes expertos y consejeros

* como focilitadores externos. invitadas a
intermediar un acuerdo de alianza

* COMo S0C0 COn una emprasa, ouras
miembros de la sociedad civil y el gobierno
como mediador para resolver guejas entre

S0OCHOE

como capacitador de habilidades de desarrollo
¥ mantenimiento de alianzas
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Factores clave de éxito de las ONGs
COMo socias

* Reconocer algunos elementos del propdsita/vision
COMuUNes
Ampliar su 'espacio de negociacion’ al centrarse an sus
intereses subvacentes [politicas, valores centrales), ¥y no
en estrategias detalladas. programas u objetivos
Realizar una evaluacion previa de los costos, riesgos y
beneficios de la alianza propuesta (comparar con la
mejor alternativa)
El estilo de negociacion es critico — las allanzas efectivas
derivan de una “negociacion consensual” (ganar-ganar);
NG dé una NEEoOCIacion competitiva Eganﬁr-pﬂt‘d&r]

Factores clave de éxito de las ONGs
CoOMmo SDEiEE cont.

* “Los espacios comunes” estin sobrevalorados - los
jetivos individuales son aceptables

* La negociacion de limites de CoOmpromso puede ayudar a

reducir los riesgos a la reputacion

* Los elementos estructurales clave de fa alianza incluyen:
* Vision compartida
* Acuerdo previo sobre los beneficios mutuos
anticipados

Ln dnico plan de trabajo con roles y
responsabilidades claros

Acuerdo en un mecanismo de solucion de disputas
Procedimientos para un didlogo continuo
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Rol de ONGs internacionales

* Fomentar relaciones entre las
organizaciones en la sociedad que
trabajan con reduccién de pobreza y
desarrollo sostenible

Aplicar los principios de buen desarrollo
de participacion comunitaria a las
organizaciones de la sociedad civil, el
gobierno y las empresas
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Presentacion 4

Alianzas tri-sectoriales

— La Perspectiva del
gobierno
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Alianzas trisectoriales para la gestion de temas

pETrolero, ;,‘I.'l*.|1r.'-r':':l ¥ milnero

Una perspectiva del gobierno

Hastine=s P aronee o fh—-il.'.f.-ﬂ.tr.l

Agencias del gobierno

« Avutoridades locales
= municipales
* regionales
* gdistritales

+ Gobierno central
* reguladores — basado en la industria; cumplimiento
ambiental
* departamentos de servicio publico— salud, educacion,
pravision de agua y saneamiento, servicios
municipales

* Inter-pubernamental
wcias bi-laterales de desarrolio
« Agencias multilaterales de desarrollo
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El contexto de desarrollo

* Recursos Mawrales — los proyectos petroleros,
_E.]Elf{'r";'. ¥ ITHTHENOS E.EF'IEI'|'I.|IT'I‘|:'|"If.l'.l CREMEN lLig.-'l.l' an
areas caracterizadas por:

* Imadecuada infraestructura social (salud, agua
saneamiento, transporte)

= Altas tasas de mortalidad ¥y marbilidad

* Baja asistencia educativa

* Gobierno local ineficiente Y COnN 25CAR0S MECUrsos

* Migracion interna sin control

* Pocas oportunidades economicas

+ Asistencia de ONGs y donantes eén “cuenta-gotas”

Enfoques actuales para el manejo de
temas sociales en el sector privado

» Palitica de sostenibilidad corporativa

= Relaciones publicas

* Evaluaciones de riesgo e impacto

* Provision de empleos locales

« Ampliacion de los servicios del personal E|. salud
= Consulta publica y/o con los involucradaos

» Fondos de administracion y Fundaciones

* PFrogramas de desarrollo comunitario

* Arreglos contractuales con ONGs y/o PYMEs
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Debilidades de los enfoques actuales

* MNotable ausencia de benaficios regionales
* Econamia local “inclinada’
* Dependencia continua de la comunidad hacla la empresa

+ Las necesidades de estilo de vida subordinadas al
cumplimients de réequerimientos

* Mo cordinacion de la inversion social con el poblerno
* Las agencias gubernamentales son obviadas

5 de retorng en inversion (social) para la
sa, ef. administracion de riesgo

Gestion de los termas sociales a través de
alianzas tri-sectoriales: roles emergentes

- r.'_'.ll'_'ll_':-:',l_.l."|||'_f.!.i:|-:_"_1 g S ViICas, r
rapidos, garantia de desempefio

ocimiento local, participacion de la comunidad,
relevancia para los estilos de vida, sostenibilidad

redibilidad, co-ordinacidn estratégica,
nibilidad de recursos. fortalecimiento
institucikonal
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Contribuciones unicas del "Gobierno”

* Provee credibilidad a la alianza

+ [Co-grdina el esfuerzo a traves de Planes de

Desarrollo estratégico o locales
* Fresupuesto de inversion publica

+ Actla como:
» catalista/convocante
= facilitador/intermediario

= mediadar

Beneficios de las alianzas tri-sectoriales
para las agencias gubernamentales

* Mejor alineacién de la inversion sockal del sector privado
(infraestructura, restauracicn del salario.etc.) con los
planes de desarrollo del sector plblico

* Mejor capacidad (e). recursos, equipamiento, xperiencia)
para que las agencias gubernamentales puedan desarrollar
$US propios programas estratégicos

* Mayor nimero de cludadanos que se benefician de los
EAstos publicos

* Visibilidad de las autoridades de gobierno actuando como
catalizadoras e involucradas en la prevencion de disputas
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Presentacion 5

Estudio de caso

— Proyecto Minero
Sarshatali, India
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Contexto

El proyecto

Distrito Asansol, Bengala Occidental, India

suministro de carbon mina a cielo ablerto para
la alimentacién de estaciones. eléctricas en la
region de Calcuta

Concesién de 6 Km?, se completd la
adquisicion de tierras

Se anticipa que la excavacion comenzard en el
2001
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Contexto de desarrollo

| 400 hogares, 10,600 personas en el drea de impacto
de |la mina
15% de la poblacion son intocobles (casta inferior)
aU-65"% de hogares debajo de la linea de pobreza
Agricuftura pluvial, mano de obra contratada, comercio
flegal de carbon

* Malnutricion estacional

* Infraestructura pobre (salud, educacion, suministro de
AFURA, ACCes0 caminero, etc.)

« Ausencia de OMNGs activas en el drea de impacto de la
mina

Contexto de empresa

Planes de gestion social interinos preparados en funcidn
a estindares internacionales
* Planes de reasentamiento y rehabilitacion
* Plan de comunidades indigenas
* Plan de desarrollo comunitario
Hetras en el cierre tinanciero
Aumento de las expectativas de la comunidad ¥ una
débil “licencia social de operacién™
Reticencia a comprometer inversion social durante un
pericdo de incertidumbre operativa
-elaciones existentes con los lideres de la
unidad ¥ las autoridades del distrito
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La alianza

Proceso ¥y estructura

Proceso de desarrollo de alianza

S encoiraAron | cameoness an la emoresa [PEIE AR AT | paros
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Estructura de la alianza
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Actividades de la alianza LATM

enero a septiembre 2000
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Division de roles en la alianza LATM
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Impacto de la alianza
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Beneficios de la empresa
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Buena gobernabilidad

* Las autoridades pubernamentales son vistas cumpliendo
sus responsabilidades civicas en una forma mis
consultiva, responsable y transparente

* Un gobierno mas cohesionado, Ej. Entre el
departamento de salud ¥ desarrollo y las unidades de
planificacidn

* Una implementacién de programas sociales
gubernamentales mis inmediat y efectiva

* Evidencia para autoridades reguladoras de que sus
requerimientos son cumplidos por la empresa

Factores clave de éxito
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Factores clave de éxito de la alianza LATM

Visidn y Chjetivos .;L:-r.--.pa:-‘,ldg:

Alto niveles de interaccion interpersonales y resolucion
conjunta de problemas J
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Presentacion 6
Resumen de los modulos

de capacitacion
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MODULOS DE CAPACITACION
Resumen

[eahmotn Frerma

Lormitns v o

Cormerna - _oremarmen

Faxc il it

Hermarwrro
AuTmersT e

Los Maédulos

Maodulo | (| hora) - Descripcion para
gerentes/administradores de alto nivel

Madulo 2 (| dia) - Mapa de Ruta

Madulo 3 (I dia) - Bvaluacién interna

Modulo 4 (| dia) - Consulta y comunicacion

Mddulo 5 (1 dias) - Construccion de consenso

Madulo 6 (2 dias) - Facilitacidn

Maodulo 7 (| dia) - Herramientas de gestion

1-44 MODULO | - Descripcién para administradores de alto nivel V1.0




Médulo | - Descripcion para Gerentes
de alto nivel

* Presentaciones con una descripcion de:

* El Programa de Business Partners for
Development
Por qué el liderazgo de las empresas
petroleras, gasiferas y mineras buscan
mejorar la gestion de temas sociales
El concepto de alianzas tri-sectoriales
LUn ejemplo en la India, identificando los

beneficios empresariales e impacto de
desarrollo del rabajo en alianzas

Modulo 2 - Mapa de Ruta

* Provee un andlisis de los aspectos clave en la gestidn
de una alianza 5
+ Caracteristicas comunes de las allanzas
* Relevancia de la gestion social en operaciones
petroleras, g.‘lsi.‘r_'-rn'. ¥ mineras
Pasos del proceso:
* Exploracion de la allanza
= Construccidn de la alianza
« Manrenimiento de 3 alianra
Balancear los beneficios, costos y riesgos
Construccion de consenso multipartito

Principios clave
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Modulos basados en el
desarrollo de habilidades

|_ n 1L "|-::=|||.'|'_1 |r".|::;|-::||.-|-:':-1.
» Egtan basados en el desarrollo de habilidades
relevantes a las diferentes fases del Mapa de Ruta;
e construye explicitamente a partir de lo que los
participantes saben;
smociona una capacitacidn en funclidn a experiencias
articipantes (tipo "clinica™), (utilizando
Propuestas o ya existentes como material de

Finaliza con la preparacion de planes individuales de
trabajo

Modulos basados en el desarrollo

de habilidades

Balmcidn krterna

Consulios ¥ Comuricacionts

Conseran - Comnstoruecidn
Facilitacian
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Modulo 3 = Evaluacion interna

* Posibilita a los participantes evaluar
conformar una alianza para inver
| alcance de los temas de inversion
g pPrestan para una alianza
Evaluacidn de los recursos disponibles de las
organizaciones y del espacio de negociacion
Mapeo de los socios potenciales y sus intereses
subyacentes
Evaluacidn de los beneficios, riesgos y costos del
trabajo en alianza
Resumen y propuesta de las recomendaciones a

los gerentes de alto nivel

Modulo 4 - Consultay
Comunicacion

Fortalece la capacidad de los participantes de
consultar con socios potenciales para:
* Ponerse de acuerdo sobre un proceso
aceptable culturalmente para la construccion
de una alianza y
agrupar socios en funcion a su pertinencia
Fortalece la capacidad de los participantes de
manejar procesos de comunicacion:
* Entre los socios y
* entre los socios y sus constituyentes
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Modulo 5 - Construccion de
consenso

* Posibilita a los participantes alcanzar un
acuerdo en la estructura y modalidades de
la alianza:

*» Enfoques de negociacion

« Comunicacion interpersonal

« Megociacion consensual
Resolucion conjunta de problemas
Cierra

Resolucidén de disputas

Maodulo 6 - Facilitacion

= Disenado para aquellos invitados a
intermediar o facilitar un proceso de
construccion de alianza:
= Erica y funciones de un(a) facilitador(a)

» Disefio del proceso
« Compromiso y construccion de confianza
* Revelacion de intereses

Llegando a acuerdos
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Modulo 7 - Herramientas de
Gestion

* Fortalece la capacidad de los
participantes de llevar la alianza de una
fase de esquema de acuerdo a la
implementacion practica:

* Planes de trabajo y cronogramas
* Monitoreo e informacion

* Mecanismos de arbitraje
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