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RESUMEN

Business Partners for Development

El Natural Resources Cluster de Business Partners for Development (BPD) busca promover el
rol de las empresas petroleras, gasiferas y mineras en actividades de desarrollo. El programa es
una colaboracion singular entre empresas petroleras y mineras, CARE Internacional, el Banco
Mundial y el Departamento para el Desarrollo Internacional del Reino Unido. Entre los
miembros del Comité de Orientacién del programa se encuentran:

P Anglo American

P BP plc

P CARE Internacional

P Departamento del Desarrollo Internacional (Reino Unido)
V" Integrated Coal Mining Limited

P Consejo Internacional de Minerfa y del Medio Ambiente (ICME)
» Norsk Hydro

¥ Phelps Dodge

V" Placer Dome

» Rio Tinto

P Royal/Dutch Shell

¥ Grupo del Banco Mundial

V" Recursos WMC

La meta del programa es producir ejemplos précticos, basados en operaciones de recursos
naturales alrededor del mundo, que muestren cdmo las alianzas trisectoriales que
involucran a empresas, autoridades gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil
pueden ser un medio mds efectivo para que las empresas administren mejor sus riesgos
sociales y contribuyan a un desarrollo humano sostenible. A través del trabajo en diferentes
paises y en diferentes fases de desarrollo de proyectos, el Natural Resources Cluster pone
sistemdticamente a prueba el desempefo de las alianzas tri-sectoriales en términos tanto de
beneficios para la compafifa, como de impacto en el desarrollo.

Un pedido permanente de los miembros del Natural Resources Cluster con actividades de
campo ha sido la capacitacion en habilidades e instrumentos que faciliten el didlogo multilateral,
la construccién de consenso intercultural y el manejo de alianzas. Esta demanda refleja una
creciente conciencia, al interior de la iniciativa del BPD, de que el proceso de desarrollo de
alianzas trisectoriales para enfrentar temas sociales es complejo y requiere ser sistematizado
y profesionalizado.

Este documento debe ser considerado como un trabajo en proceso. A pesar que los
mddulos han sido probados “en el camino” en varios proyectos petroleros y mineros, todavia
existe la posibilidad de mejorarlos. El documento estd siendo publicado en este momento para
satisfacer la urgente demanda por el desarrollo de habilidades para la administracion de
alianzas para la inversidn social en los sectores petrolifero, gasffero y minero. Ademds, muchos
de los principales instrumentos utilizados tienen una aplicacién mas alld del sector de industrias
extractivas (por ejemplo infraestructura y construccion).

No existe obligacion alguna de parte de los miembros del Natural Resources Cluster para usar
o implementar las ideas expuestas en este documento.
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ANTECEDENTES

Alianzas —una nueva manera de gestionar temas sociales

El problema

La gestidn del impacto de los proyectos de recursos naturales en comunidades locales, el
mantenimiento de la licencia social para operar y el mejoramiento de la contribucidn que hace
un proyecto al desarrollo regional de largo plazo presenta un conjunto complejo de problemas
que serfan mejor resueltos a través de un esfuerzo conjunto entre empresas y el resto de la
sociedad.

La Importancia de establecer relaciones

Las compafifas petroleras, gasiferas y mineras mds grandes del mundo operan cada vez mds en
regiones de comunidades pobres. Es fundamental lograr un uso mds efectivo de las relaciones
externas para asegurar la visible contribucidn de la empresa al desarrollo de la comunidad y a la
reduccién de su pobreza. Aquellas compafiias que desarrollan exitosamente y utilizan sus
relaciones para este objetivo logran una ventaja competitiva local y globalmente. Aquellas que no
lo hacen, corren el riesgo de marginalizarse a si mismas.

Convirtiendo las Relaciones en Alianzas

El desarrollo de buenas relaciones con las comunidades, organizaciones no gubernamentales,
organizaciones gubernamentales centrales y locales y agencias donantes internacionales no es
nada nuevo. Lo que es nuevo es el fortalecimiento de estas relaciones al punto que las
organizaciones provenientes de los tres sectores de la sociedad — compafifa, gobierno y sociedad
civil- voluntariamente “combinan’ sus conocimientos, recursos vy habilidades para resolver
problemas sociales complejos. Este es el concepto de la alianza tri-sectorial: una colaboracién
voluntaria para promover un desarrollo
sostenible, basado en la eficiente re-distribucion
de recursos complementarios a través de
empresas privadas, gobierno y sociedad civil. Las
caracteristicas clave de las alianzas tri-sectoriales
incluyen:

P La colaboracidn voluntaria entre empresas,
gobierno y sociedad civil para enfrentar los
problemas sociales que derivan de las

actividades extractivas
objetivos acordados mutuamente Centro de Salud, en el Estado de Bolivar,
Venezuela —construida a través de la
dlianza tri-sectorial entre la empresa minera
(Placer Dome y CVG), gobiernos regionales,
comunidades locales, ONGs y el Ejército.

“‘combinacion” de sus recursos Y riesgos
incremento del valor a lo que cada socio
puede alcanzar por sf sdlo

consenso en la sociedad sobre una
distribucion mds eficiente de los beneficios,
responsabilidades y costos de un proyecto

T TN
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Por qué “combinar” recursos?

Las alianzas tri-sectoriales ofrecen algo mds que relaciones publicas o consultas a los
involucrados convencionales. Aunque estas actividades pueden mejorar las relaciones externas
de una compafifa, no necesariamente desembocan en una accidn colectiva. La “combinacién” de
recursos es una sefial de compromiso para poner en préctica algo, juntos!

Un enfoque de alianza tri-sectorial asume que las competencias fundamentales de cada sector
en la sociedad — empresa privada, gobierno y sociedad civil — contribuyen excepcionalmente a la
administracion de temas sociales y ambientales locales, por ejemplo:

P Autoridades gubernamentales ofrecen
credibilidad a acuerdos de alianzas, co-
ordinacidn estratégica a través de planes
locales de desarrollo, inversién publica, y
podrfan actuar como catalizadores,

Evaluacion Independiente de la mina de
carbon Sarshatali.Alianza LATM,
Bengala Occidental, India

Administracion Gubernamental del
Distrito “Experimento el enorme potencial

promotores o mediadores.

P Las compaiiias petroleras, gasiferas y
mineras estdn aprendiendo que su mayor
aporte al manejo de problemdticas sociales se
encuentra dentro de sus competencias

del proceso de alianza... esta interesado en
ponerla a prueba donde sea posible”.

Empresa operadora - “La administracion
de alto nivel de la corporacién esta
convencida que el enfoque orientado al

. : proceso que tiene la alianza tri-sectorial
empresariales fundamentales (por ejemplo, ) : "
ayudaria a cumplir con las responsabilidades

extendiendo las oportunidades de empleo, de la corporacién en el campo del desarrollo
infraestructura, equipamiento de capital, social””.

liderazgo, atencién al desempefio y defensa de
intereses).

ONGs Locales —“Se suscribe a la opinion
de que deberian existir muchas [formas de]
alianzas”...“desearia formar parte de otra
alianza con ICML (la empresa) y el Gobierno
en educacion y saneamiento”.

P Organizaciones de la sociedad civil
(grupos religiosos, sindicatos, organizaciones
no-gubernamentales, agrupaciones comunales
de base, PYMES, etc.) contribuyen con sus
conocimientos locales, una capacidad de movilizar la participacidon comunitaria, e instrumentos
y métodos para asegurar la relevancia a las necesidades locales.

Beneficios empresariales
Aunar estos recursos Unicos pero complementarios dentro de una alianza tri-sectorial puede
dar los siguientes beneficios empresariales:

P Una “licencia social de operacion” mas fuerte y durable.

P Nuevos canales de comunicacién que incrementen las oportunidades para prevenir disputas
locales y manejar riesgos sociales.

P Cumplimiento de requerimientos cada vez mds estrictos de reguladores, inversionistas y las
oficinas matrices para la administracion local y ambiental.

P Ahorro de costos directos durante la incertidumbre de los periodos de inversion
P Reputacion de la corporacién mejorada y protegida
P Reasentamiento y restitucion de ingresos mds aceptables localmente

P Uso mds efectivo de la debida diligencia y de estudios de Evaluacién de Impacto Ambiental
(EIA) al fomentar las relaciones comunitarias.

P Contribucidén mds visible y efectiva del proyecto en la economia local
P Menor dependencia de la comunidad al momento de cierre y entrega del proyecto
P Una distribucion de la riqueza mds equitativa en la regidn de las operaciones
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Impacto en desarrollo

Algunos de los beneficios potenciales de las alianzas tri-sectoriales para las comunidades v el

gobierno local son:

P La extension de la infraestructura operacional (caminos, provisién de agua, salud, electricidad,
etc.) hacia las comunidades locales y ahorros asociados para el gobierno y la empresa.

P Incremento del ‘efecto multiplicador’ de los proyectos de recursos naturales en la economia
local (Ej. en el empleo y/o con proveedores locales).

P Los programas de inversion social de las empresas son relevantes localmente, sostenibles y

tienen una relacién tiempo/beneficio.

P Una distribucién mds equitativa de los beneficios econémicos de los proyectos de recursos

naturales en toda la regién de operaciones.

P~ Un mejor alineamiento de las inversiones sociales del sector privado (por ejemplo
Infraestructura comunitaria, restitucion de ingreso, etc.) con los planes de desarrollo del sector

publico.

P~ Mayor visibilidad de las autoridades gubernamentales ejecutando sus tareas civicas

...y los riesgos?

El modelo de alianza tri-sectorial no estd libre de riesgos. Por ejemplo, la reputacion de la
empresa estd en juego si uno de los socios incumple sus compromisos.

Sin embargo, estos riesgos se pueden manejar; incluso se afiade valor para todas las partes, si la
alianza propuesta es evaluada primero para determinar sus méritos en contraste con otros
mecanismos disponibles para manejar los temas sociales; si el proceso de generacion de
confianza y los acuerdos entre los socios se maneja de forma apropiada; y si se pueden encontrar
socios que tengan recursos complementarios y estén dispuestos a compartir los riesgos.

Construyendo alianzas tri-sectoriales

Las alianzas tri-sectoriales pueden definirse de dos maneras:

P Como un proceso de generacidon de confianza, solucién conjunta de problemas y
administracion de relaciones entre empresa, gobierno y sociedad civil.

» Como un producto —un conjunto de acuerdos disefiados para proponer un programa de

administracion social

El proceso de construccion de alianza

El manejo efectivo de temas sociales vy
ambientales se refiere tanto al manejo de las
relaciones como a la recoleccidn y andlisis de
datos. El proceso de construccién de alianza
ofrece un conjunto de actividades y
herramientas para utilizar mejor las relaciones.
El proceso se divide en tres fases:

Exploracién de la alianza

V" Asegurarse de contar con un “campedn”
interno (ejecutivo de alto nivel) para dirigir
el proceso de desarrollo de la alianza.

P Evaluacién interna previa de los costos,
riesgos y beneficios de la alianza

Trabajo en Progreso
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P Dialogo exploratorio y consulta para
identificar el “tema” social y ambiental de la
alianza y medir las expectativas y roles de
los socios potenciales.

Construccidn de la dlianza

P Construccién de consenso entre los socios
para promover la confianza y el acuerdo de
compromisos especfficos

P Fortalecimiento de la capacidad de los
socios de implementar sus compromisos y
roles

Mantenimiento de la Alianza

P Medicidn del impacto de la alianza

P Flujo de comunicacién permanente entre
los socios y adaptacidn de la alianza a
circunstancias cambiantes

Habilidades para la construccion de
alianzas

Las habilidades locales comprometidas en el
proceso de construccion de la alianza para la
administracion social y ambiental local son las
mismas a aquellas comdnmente usadas en la
“alianza de proyecto” de la industria de la
construccién. La habilidad mds importante es la
“construccion de consenso” (por ejemplo,
negociacion “‘ganar-ganar’) vy la “facilitacién por
parte de terceros”. Otras habilidades de
asociacion son tan sélo refinamientos de
practicas existentes, como evaluacidn, consufta y
administracion de proyecto.

El Producto de la alianza

El resuftado del proceso de construccién de la
alianza es una serie de acuerdos entre sus socios.
Estos incluyen:

P Una visién compartida y objetivos explicitos
P Los beneficios mutuos anticipados

P~ Un dnico plan de trabajo con roles claros y
compromisos de recursos de cada parte

P~ Un mecanismo de arbitraje para solucionar
disputas
P Procedimientos para una didlogo continuo

Un ejemplo de una alianza tri-sectorial se da en
el recuadro.

Ejemplo de caso - La Mina de Oro Las Cristinas,
Venezuela

El proyecto

En 1991 Placer Dome de Venezuela (una subsidiaria del la
compafifa minera Canadiense Placer Dome Inc.) firmé un
acuerdo de riesgo compartido con la Corporacién Venezolana
de Guayana, del Gobierno de Venezuela. La empresa,
operando como Minera Las Cristinas (MINCA), debia
desarrollar comercialmente depésitos de oro en un sitio del
Estado Bolivar (parte sudeste de Venezuela). En el momento
del involucramiento del BPD, el proyecto estaba en la fase
previa a la construccién de la mina.

Administracion Social

Toda los terrenos necesarios habian sido adquiridos y el plan
de reasentamiento fue completado. En MINCA, la Unidad de
Desarrollo Sostenible ha estado trabajando promocionando
el desarrollo social y econémico local y reduciendo el
impacto social. Un modesto programa de mejoramiento
socio-econémico ha sido implementado en el drea de impacto
de la mina, al igual que un exitoso proyecto minero de
pequeiia escala.

Incertidumbre de la Inversion

A consecuencia de la caida del mercado aurifero internacional,
MINCA suspendi6 la construccién en julio de 1999. La
suspension implicé que las expectativas de la comunidad
sobre los beneficios ya no podrian ser satisfechas por la
compaiifa, y que habia la posibilidad de una confrontacién o,
incluso, de invasién de la concesion.

Alianza - Centro de Salud

En noviembre de 1999 (MINCA), junto a otras |15
organizaciones incluyendo ONGs locales e internacionales, la
oficina del Gobernador; el Ejército, instituciones de la
comunidad y las autoridades centrales y regionales de salud —
se pusieron de acuerdo para aunar recursos para construir
un centro de salud. Al momento de la incertidumbre de la
inversion, el centro, y el entusiasmo generado por el proceso
de alianza, ha ayudado a mantener la “licencia social de
operacion” de la empresa, mientras que ha reducido sus
costos de “cuidado y mantenimiento”, el nivel de
dependencia comunitaria de la compaiiia y el riesgo de
confrontacion. Los roles especificos en la alianza incluyen:

Sociedad Civil

»” Fundacién de Ayuda Médica Humanitaria de Venezuela:
equipamiento, asistencia administrativa y técnica

¥ Comunidades: Mano de obra, recomendaciones de
disefio y de funcionamiento.

Compafiia

MINCA: Supervision de la construccién, despacho aduanero
para los equipos, financiamiento para voluntarios y materiales
de construccién.

Gobierno

»” Alcaldia: donacién de un edificio en construccién,
terrenos, material de construccién y expertos, como
también la contribucion para los costos de personal para
el centro terminado

Una Brigada local del Ejército — mano de obra
Gobierno Estatal: materiales para los caminos de
acceso, medicinas y suministros para el centro
Ministerio de Salud y Desarrollo Social:
financiamiento para doctores, asistencia con temas legales
Hospital regional: suministro de medicinas a precio de
costo

A R I |

Todos los socios son responsables de la seleccion del comité
de administracién.
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USANDO ESTE
DOCUMENTO

Proposito

Este documento presenta una serie de
maodulos de capacitacion. La capacitacion
estd disefada para aquellos interesados en
participar en, o para el facilitador de,
procesos de alianzas entre empresas
privadas, gobierno y sociedad civil.

La capacitacion promueve alianzas para el
manejo de temas sociales relacionados con
operaciones petroliferas, gasiferas y mineras
(empleo, compras, mitigacion de impactos
sociales, reasentamiento, desarrollo
comunitario, desarrollo regional y didlogo de
politica)

La capacitacion estd dirigido a:

P Las unidades operacionales de proyecto
petroliferos, gasiferos y mineros (ejemplo:
administradores de activos, personal de
asuntos publicos vy relaciones con la
comunidad, y oficiales ambientales, de
salud y seguridad);

P Autoridades gubernamentales centrales y
municipales (por ejemplo: oficiales de
departamentos gubernamentales
municipales, gobierno central, reguladores
petroliferos, gasiferos y mineros,
departamentos del servicio publico del
gobiernos central- salud, educacion,
distribucion de agua, etc);

P Organizaciones locales de la sociedad civil
( por ejemplo lideres de organizaciones
comunitarias de base, directores y
administradores de programas de
organizaciones no-gubernamentales, y
mandos medios de pequefias y medianas
empresas privadas);

» Organizaciones internacionales de
asistencia al desarrollo residentes (por
ejemplo: administradores de programas y
asesores); y

” Facilitadores con experiencia
quienes pueden ser llamados para apoyar
el disefio, la facilitacién o la “solucidn de
problemas” de una alianza en evolucién.

Nota: Este documento no ha sido disefiado
explicitamente para la capacitacion de grupos
comunitarios. Se anticipa que la participacion
de la comunidad en el proceso de
capacitacion serd limitado a lideres
comunitarios.

Alcance

Los mddulos de capacitacion son aplicables a
cualquier contexto en el que operaciones
petroleras, gasiferas y mineras mantienen
contacto con la sociedad local. Se obtendrdn
mejores resultados si se aplican a las
siguientes situaciones:

» Cuando la presencia de la compafifa
provoca contrastes en riqueza y bienestar
o levanta las expectativas locales

P Cuando la mitigacion del impacto social
anticipado de operaciones es muy
complejo para que la compaiifa la maneje
sola;

P Cuando la compafifa estd en una
situacion Unica para ayudar a explotar
oportunidades sociales y econdmicas en
la sociedad.
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Los mddulos de capacitacion no han sido
disefados para ser usados en situaciones
donde el proceso de didlogo con las partes
interesadas de los sectores de la
corporacion, gobierno y sociedad civil
acarrean los siguientes riesgos:

P Agravar una disputa existente entre
partes o despertar conflictos histéricos
(eJemplo: exacerbar quejas que grupos
comunitarios puedan tener hacia una
compafifa respecto a compensaciones o
alentar el resurgimiento de conflictos
pasados relacionados con la participacion
de autoridades de gobierno en periodos
de opresion armada);

P Poner en riesgo las vidas o el bienestar de
los representantes de una o de otra
parte (ejemplo: hacer que los miembros
de la comunidad sean implicados “por
asociacion”).

Si se desea desarrollar alianzas
interculturales en ambientes vulnerables a
conflictos como éstos, recomendamos
buscar los servicios, disponibles
comercialmente, de especialistas para la
resolucion conflictos. Los mddulos de
capacitacion en este documento han sido
elaborados para situaciones de conflictos
donde las tensiones han sido (o pueden
ser rapidamente) llevados a un punto
donde las partes de los tres sectores han
entrado de forma segura en un didlogo
alrededor de algin tema social comun.

Los Modulos de
Capacitacion
Los mddulos son:

Maédulo | (I hora) se dirige a gerentes de
primer nivel de cualquier organizacion que
tengan curiosidad sobre el trabajo en
alianzas para resolver la complejidad de
temas sociales que afecten a sectores
petroleros, gasiferos y mineros.

Modulo 2 (1-dia) se desarrolla alrededor
de un “mapa de ruta” disefiado para
ayudar a los participantes a navegar a través
del proceso de desarrollo y administracion
de una alianza tripartita. Los participantes
son alentados a experimentar con
habilidades claves requeridas en las
diferentes fases del proceso.

Cada uno de los mddulos restantes
contribuye con un juego especifico de
habilidades relevantes a asumir un rol
proactivo en la administracion de alianzas.
Las habilidades pueden ser divididas en tres
fases:

W Exploracion de la alianza — habilidades
relevantes a la exploracidn de las ventajas
del trabajo en alianzas tri-sectoriales,
incluyendo una evaluacién interna
(Médulo 3 -1 dia) de las alternativas,
beneficios, costos y riesgos del trabajo de
alianza en temas sociales; y
comunicacion y consulta con socios
potenciales (Médulo 4 - | dia);

P Construccion de la alianza — habilidades
relevantes para la construccion de
consenso critico para la efectividad de la
alianza, incluyendo el proceso de disefio,
negociacién, construccion de
consenso (Moédulo 5 - 2 dias) y
facilitacién por parte de terceros
(Médulo 6 - 2 dias); y

P Mantenimiento de Alianza — habilidades
que ayudan a mantener el flujo de los
beneficios mutuos de las actividades de la
alianza, incluyendo planificacion del
trabajo, monitoreo de impacto, y
adaptacion de la alianza y auto reflejo —
instrumentos de administracion
(Médulo 7- | dia)

Un resumen mds detallado de los mddulos
de capacitacién se ofrece en la Hoja de
Apoyo i.3
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Alianza para Inversion Social en las Industrias Petrolera, Gasifera y Minera

Resumen de los Médulos de Capacitacion

Moédulo | - Revision general para gerentes de primer nivel (1-hora) Una coleccién de
transparencias esbozando por qué el concepto de alianza tri-sectorial se constituye en una mejor afternativa
a enfoques convencionales para gestionar temas sociales; cdmo las alianzas tri-sectoriales se construyen y se
mantienen; los lazos entre las alianzas y otras prdcticas de administracién de proyectos; y; a través de un
ejemplo, el valor afiadido de la alianza en el alcance de los objetivos de la compafiia y los objetivos de
desarrollo.

Moédulo 2 — Mapa de Ruta (I-dia) — recomendado para todos los participantes. Desarrolla la capacidad
para que los participantes comprendan su situacion dentro de los procesos de: exploracidn de la necesidad,
beneficios, y costos de la alianza v, si un enfoque de alianza es la mejor atternativa; construccidn de una alianza;
o el mantenimiento de su flujo de beneficios a través del tiempo. Provee experiencia en las caracteristicas
claves y los principios base de exitosas alianzas. Termina con la seleccién, por parte de los participantes, de
los mddulos mds relevantes para ellos para empujar el proceso del desarrollo de la alianza.

Todos los mddulos siguientes:

P Se basan en el desarrollo de habilidades;

P Se construye explicitamente a partir de lo que los participantes saben;

P Promociona una capacitacion en funcion a experiencias de los participantes (tipo “clinica”), utilizando
alianzas propuestas o ya existentes como material de caso (e incluye casos-ejemplo donde la
capacitacién tipo “‘clinica” no es apropiado); y

P Finaliza con la preparacion de pequefios planes de trabajo que esbozan cdmo cada participante pondrd
en préctica la capacitacion completa para llevar su organizacion a través del proceso del desarrollo de la
alianza tri-sectorial.

Moédulo 3 -Evaluacion Interna (1 dia) — desarrolla, entre los participantes, la capacidad de balancear
los riesgos, costos v beneficios de adoptar un enfoque de alianza para cumplir los objetivos de inversidn
social de sus organizaciones. Incluye: evaluacion interna del “espacio de negociacion” de la organizacion, el
mapeo de las “posiciones’’ e “intereses subyacentes” de los otros involucrados; identificacién de potenciales
“dreas comunes’ alrededor de las cuales se pueda construir la alianza; v, finalmente, el resumen vy la propuesta
de accién en base a las recomendaciones dirigidos a los niveles gerenciales,

Moédulo 4 - Consulta y comunicacién (I dia) — Desarrolla la capacidad para que los participantes
consulten con potenciales aliados para ponerse de acuerdo sobre un tema comun como la base para la
alianza y para “reunir’” socios en términos de habilidades y recursos complementarios. También desarrolla la
capacidad para que los participantes administren los procesos de consulta y comunicacién dentro de una
alianza existente, tanto entre aliados y entre estos y sus constituyentes.

Moadulo 5 — Construccién de consenso (2 dias) — refuerza la capacidad de los participantes para
lograr acuerdos entre varios involucrados usando un modelo de “negociacidn basada en intereses”. Incluye:
comunicacion interpersonal vy habilidades criticas para la negociacidn basada en intereses; distingue entre
“posiciones/demandas” e “intereses/motivaciones” subyacentes; y enfatiza creatividad y sinergia. El médulo
incluye ejercicios de juego de roles para convenir en la vision y objetivos de la alianza tri-sectorial.

Moédulo 6 - Facilitacion (2 dias) — dirigida a aquellos mds probables de ser invitados a actuar como
facilitadores externos de un proceso de construccion de alianza. Empieza con la ética y la funcién de los
facilitadores. El resto del médulo estd dedicado a un solo ejercicio de roles que gufa a los facilitadores a
través de los instrumentos de su oficio. El ejercicio termina con un acuerdo multipartito sobre la detallada
estructura de una alianza tri-sectorial.

Moadulo 7. Herramientas de administracion (I dia). Desarrolla la capacidad de los participantes
para llevar una alianza de la fase de un esquema de acuerdo a la implementacion prdctica. Incluye
herramientas para tres juegos de actividades: planificacion del trabajo, adaptacién y auto-reflexion y
monitoreo de impacto.
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Para quién es este
documento?

Los materiales en este documento son para
ser utilizados por capacitadores
experimentados. Las siguientes cualidades
han surgido como estdndares minimos para
aquellos que ofrecen servicios de
capacitacidn en habilidades de construccion
de alianzas para la administracidn social en
las industrias extractivas.

P Experiencia en la capacitacion de
ejecutores;

P Experiencia disefiando v facilitando
talleres que involucren participantes de
diferentes sectores de la sociedad:
empresas, sector publico, sociedad civil,
organismos intergubernamentales;

P Calificacion profesional en alguna forma
de “negociacion basada en intereses”
(ganar-ganar);y

P Una amplia y profunda comprension de
las industrias extractivas y los temas
sociales provocados por sus operaciones
en paises en desarrollo.

Aclaracion. Si los estandares aqui
descritos, son respetados, los autores
confian en que el usuario de este
documento estara en la posicion de
interpretar los materiales incluidos para
llevar adelante capacitaciones relevantes
para la formulacién de alianzas efectivas.
Los autores no asumen ninguna
responsabilidad por resultados donde el
capacitador tenga deficiencias en algunos
de estos estdndares.

Estrategia de
capacitacion

Al preparar este documento hemos buscado
evitar la produccion de un manual de “cémo
hacerlo” divorciado de la experiencia
practica. En realidad apuntamos a proveer a
los participantes con experiencias
totalmente prdcticas relevantes a la etapa del
proyecto en la que estén, para meditar
sobre el enfoque de alianza para manejar
temas sociales. Para este fin, se anima a los
participantes para que salgan con un plan
de trabajo que esboce los préoximos pasos
que cada uno necesita tomar para avanzar
en su propio proceso de alianza.

En consecuencia, recomendamos que las
sesiones de capacitacion funcionen mds
como una “clinica” donde los participantes
vienen a ser instruidos en la busqueda de su
propio proceso de construir su alianza.

Mds aun, la meta de desarrollo sostenible de
recursos naturales en los paises en
desarrollo no se cumplird si una alianza
necesita depender de “especialistas de alto
costo"para las habilidades de negociacidn,
facilitacion o intermediacion. Un modelo de
desarrollo mds sostenible es transferir
estas habilidades en cuanto sea posible, a
las organizaciones involucradas en la alianza
y a las organizaciones locales aceptables
como facilitadores externos.

Por estas dos razones recomendamos que la
capacitacidn provista en este documento
forme parte integral de las actividades que
se realizan para administrar las alianzas tri-
sectoriales. En resumen, recomendamos
que capacitacion y practica se
combinen.

Mads abajo se incluyen algunos ejemplos de
cdmo usar los médulos. Estos han sido
rescatados del programa actual del BPD.
Cada ejemplo estd asociado con una fase
diferente de la administracién de la dlianza.
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» Exploracion de la alianza. En octubre
2000, se realizé una sesidn de
capacitacidn de dos dias usando estos
materiales para las operaciones de la
Royal Dutch/Shell en Nigeria (SPDC). La
sesion se concentrd en habilitar un
comité de asesoramiento multi-lateral e
intercultural para evaluar
sistemdticamente los riesgos y beneficios
del trabajo en alianza. La capacitacion se
arma alrededor de la tarea de que cada
organizacion llegue a una decision
informada respecto a su interés (o
desinterés) de formar alianzas para
mejorar la evaluacion y la mitigacidn de
impactos sociales y de salud derivado de
operaciones petroleras.

» Construccion de la alianza. En marzo
2000, se realizé una capacitacion en
habilidades de facilitacién externa para
lideres comunitarios y agencias
gubernamentales en el distrito de la
propuesta mina de oro Las Cristinas,
Venezuela. Inmediatamente despugs, estas
nuevas habilidades fueron aplicadas a la
tarea de construccidn de un acuerdo
entre la compafifa, el departamento de
salud del gobierno y grupos comunitarios
para construir y administrar un centro
local de salud. (Ver foto)

” Mantenimiento de la alianza. La
empresa patrocinadora de la mina de
carbdn de Sarshatali en Bengala
Occidental estd actualmente trabajando
en alianza con dos ONGs v varias
agencias gubernamentales para fomentar
la confianza de las comunidades afectadas
por el proyecto, en particular por la
adquisicion de tierras. La capacitacion en
la construccién de consenso fue provista
a todos los aliados inmediatamente antes
de una renegociacion de los actuales
roles y responsabilidades de las partes
interesadas.

También recomendamos que los ejercicios
genéricos y los casos-ejemplos usados a lo
largo de este documento sean adaptados
a circunstancias locales. Esta adaptacion
debe ser realizada conjuntamente con
instituciones locales de capacitacion — la
intencion es que, al final, dichas
organizaciones asuman las responsabilidades
de la realizacion de la capacitacion .

Materiales

Cada sesion de capacitacién empieza con un
punteo de los objetivos de aprendizaje
buscados y un conjunto de notas de guia
para los capacitadores. Material de apoyo
adicional es provisto en forma de hojas de
apoyo (diagramas, casos-ejemplos,
instrucciones para el juego de roles, etc.) y
referencias para una lectura
complementaria. La decisidon de dejar una
copia de estos materiales serd tomada por
el(la) capacitador(a). Distribuidos a lo largo
del documento encontrardn casos-ejemplos
del proceso de construccion de alianza que
son extraidos del trabajo del Natural Re-
sources Cluster del BPD alrededor del
mundo.

Centro de salud en el Estado de Bolivar,Venezuela
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